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D Fallstudie

Klinik und Dienstleister wechseln Desinfektionsmittel-Lieferanten

Bessere Resultate bei 30 Prozent
Kostenersparnis

Der fiir die Reinigung der Aerpah-Klinik in Esslingen zustén-
dige Dienstleister GfS Gebaudeservice fiir Sozialwirtschafts-
unternehmen, eine Tochter der Gebdudereinigung Kruschina,
setzte bis vor kurzem noch ein aldehydhaltiges Flichen-
desinfektionsmittel ein. Die Reinigungskrifte klagten jedoch
liber Hautreizungen. Zudem hatte das Produkt einen unange-
nehmen Geruch und reizte die Atemwege. Ein Wechsel des
Produktlieferanten brachte sofort Resultate.

ieses Mal musste die
Vertriebsabteilung
von Orochemie (Korn-
westheim) nicht den
tiblichen Weg der Kundenakqui-
se gehen — der Neukunde selbst
kam auf den Hersteller von Des-
infektionsmitteln und Hygiene-
praparaten zu, weil er ein Pro-
blem mit seinem Flachendesin-
fektionsmittel hatte, das er in
der Unterhaltsreinigung der
Esslinger Aerpah-Klinik einsetz-
te: Neben dem unangenehmen
Geruch wog viel schwerer die
Tatsache, dass die Reinigungs-

krafte offensichtlich von dem al-

dehydhaltigen Produkt Haut-
ausschlag bekamen.

Die Aerpah-Klinik wurde
1983 gegriindet und besteht
heute aus einem geriatrischen
Fachkrankenhaus mit 63 Betten
und einer geriatrischen Rehabi-
litationseinrichtung mit 104
Betten. Jahrlich werden hier
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mehr als 2000 Patienten statio-
nar behandelt, weitere 10 000
Behandlungen erfolgen ambu-
lant. Angeschlossen sind ein
Pflegestift mit 221 Platzen und
das Wohnstift ,Esslinger Tor"
mit 119 Wohnungen.

In vierwdchiger Testphase
iiberzeugt

Als der Kontakt zu Oroche-
mie hergestellt war, informier-
ten sich Gebietsverkaufsleiter
Manfred Kohlhepp und Ge-
schaftsfihrer Christian Pflug
vor Ort Giber die Schwierigkeiten
des Dienstleisters bei der Fla-
chendesinfektion bei Elisabeth
Jungwirth, der Objektleiterin
der GfS, die vor Ort taglich iiber
22 Mitarbeiter verfiigt. Vorga-
be seitens des Dienstleisters an
ein neues Alternativprodukt
war jedoch eine kurze Einwirk-
zeit. Kohlhepp empfahl daher
der GfS das aldehydfreie Kon-

zentrat B 10 Wischdesinfektion
aus dem oro-Hygienesystem,
das nach DGHM (Deutsche Ge-
sellschaft fiir Hygiene und
Mikrobiologie) in fiinf Minuten
wirkt. Das Konzentrat eignet
sich zur Desinfektion und Reini-
gung aller abwaschbaren Fla-
chen und Gegenstande und
wirkt gegen Bakterien (MRSA
und Tuberkulose-Bakterien) Pil-
ze und Viren (u.a. Hepatitis-B-/
-C-Viren und HIV).

Um den Dienstleister von der
Wirksamkeit und den Vorteilen
des Produktes zu iiberzeugen,
erhielt die Objektleiterin ent-
sprechende Muster flir einen
Praxistest. Dieser wurde vor in-
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zwischen rund einem lahr zu-
nachst in der Bderabteilung
der Klinik durchgefiihrt. ,Unse-
re Mitarbeiterinnen, die noch
zuvor iiber Hautreizungen, tra-
nende Augen und Reizungen
der Atemwege klagten, berich-
teten mir dann, dass beim Ein-
satz des neuen Produktes kei-
nerlei Nebenwirkungen mehr
festzustellen waren”, erzihlt
Objektleiterin Elisabeth Jung-
wirth. Aufgrund dessen setzte
der Dienstleister das Mittel an-
schlieBend auch auf den Statio-

nen der Klinik fiir die Abschluss-

desinfektion ein. ,Nach rund
vier Wochen im Einsatz waren
wir von der Wischdesinfektion

Gerade die Reini-
gungskrfte begrii-
Ben den Wechsel zu
Orochemie als Pro-
duktlieferanten, da
die zuvor im Um-
gang mit einem an-
deren Desinfek-
tionspriparat auf-
getretenen Proble-
me wie Haut- und
Atemwegreizungen
nunmehr kein The-
ma sind.
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iiberzeugt”, berichtet die Ob-
jektleiterin. Nachdem der Her-
steller den Dienstleister fir sein
Produkt gewonnen hatte, stellte
man der GfS die gesamte Pro-
duktpallete des oro-Hygienesys-
tems vor, die ,alle Bereiche um-
fasst, die hier in der Klinik oder
auch in der Pflege benétigt wer-
den”, unterstreicht Geschéafts-
fuhrer Christian Pflug die ganz-
heitliche Losung, die Orochemie
mit seiner Produktpalette an-
strebt. ,Es fangt an bei der Han-
dedesinfektion, der Pflege- und
Waschlotion, dem Hautschutz-
schaum und geht weiter iber
die Sprithdesinfektion, die
Wischdesinfektion, Desinfek-
tionsticher und die Absaugge-
ratedesinfektion und — wo be-
nétigt — auch Instrumentendes-
infektion®, zahlt Pflug auf.

Einer der wesent-
lichen Vorteile der
B-10-Wischdesin-
fektion ist eine
Einwirkzeit von fiinf
Minuten gegen
Bakterien und Pilze.

Da kann nichts falsch
gemacht werden

Vorteil des Systems, so der
Ceschaftsfiihrer, ist einmal die
farbliche Kennzeichnung der
verschiedenen Produkte, Dabei
steht ,Stahlblau” fiir Instrumen-
te und die Produktnamen fan-
gen alle mit , A" fiir Arbeitsge-
réat an. Die Flachendesinfek-
tionspraparate sind alle in , Wie-
sengriin” gehalten und die Pro-
dukte tragen in ihrer Bezeich-
nung den Buchstaben ,B" wie
Bdden. Die Handepraparate
sind alle in ,Rosa" analog zum
Aussehen der Haut, die Pro-
duktnamen fangen mit ,C" an —
fiir cutan, lateinisch Haut. Alle
Spezialpraparate tragen die
Farbe ,Signalgelb”

.Gerade auch bei Mitarbei-
tern, die der deutschen Sprache

Dienstleisterprofil

Die GfS (Gebaudeservice fiir Sozialwirtschaftsunternehmen
GmbH) ist eine Tochter der Kruschina-Unternehmensgruppe
mit Standorten in Gerlingen, Heilbronn, Leipzig und Stuttgart,
die neben der Gebaudereinigung auch in den Bereichen Perso-
nal-, Gastronomiedienstleistungen und Catering tétig ist. In der
Gebdudereinigung ist die Gruppe seit 1975 tétig, die GfS — spe-
zialisiert auf Alten- und Pflegeheime — wurde 2001 gegriindet.
Das Gesamtleistungsangebot umfasst neben der Unterhaltsrei-
nigung die Glas-, Bau-, Industrie-, Fassaden-, Computer- und
Sonderreinigung. Im Geschéftsjahr 2002 erzielte die GfS mit 70
Mitarbeitern einen Umsatz von 1,02 Millionen Euro. Der gesam-
te Reinigungsbereich der Unternehmensgruppe kam mit 1070
Mitarbeitern auf 8,260 Millienen Euro. In der Aerpah-Klinik ist
der Dienstleister seit rund 28 lahren tatig.
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