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�� Als moderne Großwäscherei legt Buchholz Textilpflege in
 Baden-Baden besonderen Wert auf ein vorbildliches Hygienema-
nagement. Täglich werden hier rund 30 Tonnen Wäsche in zwei
Schichten verarbeitet. Dazu gehört auch infektiöse und infektions-
verdächtige Wäsche aus Krankenhäusern und Pflegeheimen.
Wie Geschäftsführer Marc Buchholz erklärt, ist die Wäscherei be-
reits in der vierten Generation in Familienhand. Das Unternehmen
ist Mitglied der „Gütegemeinschaft für sachgemäße Wäsche -
pflege e.V.“ und mit dem RAL-Gütezeichen 992/1-3 ausgezeichnet.
Dazu gehört ein umfassendes Hygienemanagement, streng über-

wacht durch die Hohenstein In-
stitute. „Gerade bei Ausschrei-
bungen potenzieller Kunden ist
das Gütezeichen unverzicht-

bar“,  berichtet Marc Buchholz. Aus diesem Grund hat die Position
der Hygienebeauftragten Alexandra Nestler eine besondere Bedeu-
tung im Unternehmen. Sie ist verantwortlich für die Überwachung
und Einhaltung aller Hygienemaßnahmen. Die Ausbildung dazu
erhielt sie am wfk-For schungs in sti tut in Krefeld, wo sie auch
weiterhin an Fortbildungsseminaren teilnimmt, um auf dem neu-
esten Stand zu bleiben. Eine ihrer Aufgaben ist die Erstellung der
Hygienepläne, die in jeder Abteilung des Unternehmens aushän-
gen. Daraus entnehmen die Mitarbeiter, welche Hygienemaßnah-
men an ihren Arbeitsplätzen einzuhalten sind. Die Pläne bilden
das Herzstück des Hygienemanagements und sind auch im Qua-
litätsmanagement verankert.
Zum Schutz vor Infektionen werden ausreichend Händedesinfek-
tionsmittel zur Verfügung gestellt – griffbereit an jedem Arbeits-
platz, in der Schleuse zwischen unreinem und reinem Bereich, in

Transportfahrzeugen, Pausen- und Sanitärräumen. Beim Einsatz
der passenden Desinfektionspräparate wird Alexandra Nestler be-
ratend von Orochemie, Hersteller und Spezialist für Desinfektions-
mittel aus Kornwestheim, unterstützt. Dabei stehen vor allem
Wirksamkeit und Hautverträglichkeit im Mittelpunkt. Eine solche
Unterstützung ist laut Geschäftsführer Buchholz unverzichtbar. Es
komme immer wieder vor, dass man Fragen an den Desinfektions-

Hygienemanagement

Mehr als ein Sicherheitsaspekt
Desinfektion und Hygiene ist für einen Textildienstleister auch ein Aushängeschild zur Kundenakquise.
Bei Buchholz Textilpflege in Baden-Baden ist Hygienebeauftragte Alexandra Nestler für die Über -
wachung und Umsetzung der Hygienmaßnahmen zuständig. In Fragen der Desinfektion wird sie von
Orochemie, einem Hersteller und Spezialisten für Desinfektionsmittel, unterstützt. 

Information | Unternehmensdaten

Profile der Kooperationspartner
Buchholz Textilpflege GmbH & Co. KG 
� Textildienstleister mit 276 Mitarbeitern
� Geschäftsfelder: Bearbeitung von Krankenhaus- und Pflege-
heimwäsche, Waschraumhygiene sowie Miettextilien und -berufs-
bekleidung für Krankenhäuser, Pflegeheime, Industrieunter -
nehmen, Handwerker, Handel und Hotels.
� Firmensitz: Baden-Baden
� Firmengründung: 1934
� www.buchholz-textil.de
Orochemie GmbH & Co. KG
� Chemie- und Pharmaunternehmen der Dürr Dental-Gruppe
(insgesamt 1.000 Mitarbeiter)
� Geschäftsfelder: Herstellung und Vertrieb von Desinfektions-
und Reinigungsmitteln für Hände, Flächen und Spezialanwendun-
gen in Einrichtungen des Gesundheitswesens, Wäschereien,
 Gebäudereinigung, etc.
� Firmensitz: Kornwestheim
� www.orochemie.de

Händedesinfektion 
an jedem Arbeitsplatz

Wäschecontainer werden nach dem Gebrauch desinfiziert.
Fotos: Orochemie

Zum Schutz vor Infektionen stehen ausreichend Händedesinfektions-
mittel zur Verfügung. 
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Auch Regale und Container werden regelmä-
ßig desinfiziert.

Ebenso die Arbeitsflächen.

Oben Hygienebeauftragte Alexandra Nestler und Geschäftsführer 
Marc Buchholz.

Eine Mitarbeiterin mit infektionsverdäch -
tiger Wäsche.

Links Lkws mit desinfiziertem Innenraum werden mit sauberer
 Wäsche beladen.

mittel-Experten habe. Die Schmutzwäsche wird durch firmeneige-
ne Fahrzeuge im unreinen Bereich angeliefert. Sofort nach Entla-
den werden die Innenflächen der Lkws mit Dampfstrahlern gerei-
nigt und desinfiziert. Dabei muss es sehr schnell gehen, um die
Fahrzeuge nach kurzer Zeit wieder mit sauberer Wäsche zum Ab-
transport beladen zu können. Hier unterstützt Orochemie die Wä-
scherei mit besonders schnell wirksamen Desinfektionsmitteln.
Auch die Transport container für Schmutzwäsche werden nach
Entleerung gereinigt und desinfiziert. In den Produktionsberei-
chen werden vor allem Förder- und Sortierbänder, Arbeitsflächen
und Regale desinfiziert. Regelmäßig überwacht Alexandra Nestler
den Desinfektionserfolg. Monatlich werden von ihr Abklatschpro-
ben durchgeführt. Zur Überprüfung und Dokumentation steht ihr
ein eigenes Labor zur Verfügung, in dem sie vorbildliche Arbeits-
bedingungen von ihrem Arbeitgeber gestellt bekommt.
Fallen Abklatschergebnisse negativ aus, so folgen daraus auch
Konsequenzen. Mitarbeiter werden zum Einhalten der Hygiene-
maßnahmen angemahnt, Schulungsfrequenzen erhöht und bei

Wiederholungen erfolgt eine Meldung an die Produktions- und
 Geschäftsleitung. Die Kunden selbst führen bei Buchholz Hygiene-
audits durch. Dazu gehört auch die Entnahme von Abklatsch -
proben in den Buchholz-Lkws – eine Maßnahme, die vor allem
seit der Schweinegrippe-Welle ergriffen wird. Doch angesichts des
vorbildlichen Hygienemanagements bei Buchholz gab es bisher
kaum Beanstandungen. Um die Hygienestandards im Unterneh-
men hoch zu halten, wird jeder Mitarbeiter einmal jährlich von
Alexandra Nestler geschult. Die Teilnahme wird in den Personal-
akten dokumentiert, um diese bei Verleihungen der Gütezeichen
oder bei Dekra-Zertifizierungen vorlegen zu können. „Aber auch
zur Steigerung der Mitarbeitermotivation sind die Schulungen
durchaus sinnvoll“, erklärt Alexandra Nestler. Denn wer mehr
wisse, halte die Hygienebestimmungen gewissenhafter ein. So be-
stünde eher die Bereitschaft, sich bei Kontakt mit infektionsver-
dächtiger Wäsche die Hände zu desinfizieren oder Mundschutz
und Schutzhandschuhe zu tragen. �

Infos: www.orochemie.de und www.buchholz-textil.de
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